
КТО ИМЕЕТ ПРАВО НА УСЛУГИ 
ОМБУДСМЕНА ПО ВОПРОСАМ 
ПСИХИЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ? 
 

Вы имеете право на услуги омбудсмена, если 
соответствуете условиям получения 
государственной психологической помощи и 
зарегистрированы в округе Кларк, Вашингтон. 
Если у вас есть жалобы, касающиеся 
получаемых услуг, если вы полагаете, что 
ваши права нарушаются или не согласны с 
решением об отказе в предоставлении вам 
медицинской помощи, запишитесь на 
консультацию к омбудсмену по телефону 
360/397-8470. 

 
ЧТО ЕЩЕ МНЕ НУЖНО 
ЗНАТЬ? 
 

Омбудсмен по вопросам психического 
здоровья: 
 
      Является стороной, не зависящей от 

поставщиков услуг и Сети 
региональной поддержки округа 
Кларк (Clark County Regional Support 
Network). 

 
 Занимается возрастными и 

демографическими вопросами округа 
Кларк. 

 
 Является квалифицированным 

специалистом. 
 
 Соблюдает правила 

конфиденциальности. 
 
 Назначен штатом Вашингтон для 

помощи в рассмотрении жалоб и 
претензий  

 (справочный номер: WAC 388-865-0255). 

КАК СВЯЗАТЬСЯ С ОМБУД-
СМЕНОМ ПО ВОПРОСАМ 
ПСИХИЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 

 
Записаться на консультацию 

можно по телефону. 
 

 
Телефон: 

360-397-8470 
 

Бесплатный звонок: 
866-666-5070 

 
 

 
 

 
 
 

Месторасположение:  
Clark County Center for Community Health 
(Центр общественного здравоохранения 

округа Кларк) 
1601 E Fourth Plain Blvd, Building 17 

Vancouver, WA  98661  
Приемная:  

Dept. of Community Services  
(Департамент социальных услуг) 

2nd Floor, Suite C214 
 

Почтовый адрес: 
Clark County 

Mental Health Ombuds 
(Омбудсмен  

по вопросам психического здоровья) 
 

c/o The Logical Mind, Ltd. 
16420 SE McGillivray Blvd. 

Ste. 103 PMB 910 
Vancouver, WA  98683 

 

 
Защита прав 
потребителей  

 

и 
 

разрешение жалоб и 
претензий 

 

 
 

* Омбудсмен, представитель: лицо, 
занимающееся расследованием 
поступающих жалоб (например, от 
учащихся или потребителей), 
сообщением о результатах и 
предоставлением помощи в 
разбирательствах (Новый академический 
словарь Webster, 1981 г.).

Услуги омбудсмена по вопросам 
психического здоровья являются 

бесплатными.

Услуги омбудсмена* по 
вопросам психического 
здоровья округа Кларк 

 

 
 
 
 



ЧЕМ ЗАНИМАЕТСЯ ОМБУД-
СМЕН ПО ВОПРОСАМ 
ПСИХИЧЕСКОГО 
ЗДОРОВЬЯ? 
 

Помогает людям разрешить их 
жалобы или претензии.  
 

По вашему желанию привлекает 
других лиц к решению проблем.  
 

Помогает подать апелляцию при 
получении отказа в предоставлении 
услуг или в случае прекращения 
предоставления услуг от Сети 
региональной поддержки округа 
Кларк. 
 

Выступает представителем или 
поддерживает истца во время 
беспристрастного слушания дела. 
 

Составляет отчеты или вносит 
предложения, касающиеся 
оптимизации услуг по предостав-
лению государственной 
психологической помощи. 

 

Консультирует по вопросам 
защиты прав потребителя. 

 
 

Вы можете содействовать 
повышению качества государ-
ственной психологической 
помощи в округе Кларк, 
озвучив имеющиеся у вас 
жалобы.  Обратная связь с 
потребителями является 
непременным условием 
повышения и поддержания 
высокого качества психолог-
ической помощи. 

ЧТО ТАКОЕ ЖАЛОБА? 

Жалоба — это устное или письменное 
сообщение о неудовлетворительной 
ситуации, которая не может быть совместно 
разрешена потребителем и задействованным 
лицом. 
 

ЧТО ТАКОЕ ПРЕТЕНЗИЯ?  

Претензия — это официальная жалоба, 
которая должна быть оформлена 
в письменном виде и требует 
письменного ответа ведомства 
или представителя Сети 
региональной поддержки округа 
Кларк в строго установленные 
сроки. 
 

ЧТО ТАКОЕ 
АПЕЛЛЯЦИЯ?  
Апелляция — это письменный запрос, 
направляемый в Сеть региональной поддержки 
(RSN) округа Кларк, на пересмотр полученного 
потребителем отказа или заявления о 
прекращении предостав-ления услуг. Для того 
чтобы запросить апелляцию, позвоните в RSN 
округа Кларк по телефону (360) 397-2130. 
 

ЧТО ТАКОЕ БЕСПРИ-
СТРАСТНОЕ СЛУШАНИЕ?  
Беспристрастное слушание — это 
рассмотрение дела, которое проводится 
Управлением штата Вашингтон по 
административным слушаниям в тех 
случаях, когда существует предположение о 
нарушении прав потребителя или положений 
Административного кодекса штата 
Вашингтон, либо в тех случаях, когда 
претензия не может быть разрешена. Для 
подачи запроса на проведение 
беспристрастного слушания позвоните в 
Управление штата Вашингтон по 
административным слушаниям по телефону 
(360) 690-7189. 

КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ? 
 

Перед тем как предпринимать какие-
либо действия, лучше всего 
постараться решить проблему с тем 
лицом, которое имеет 
непосредственное отношение к 
проблеме.  Сообщите ему о своей 
проблеме.  Расскажите ему, какие 
варианты выхода из ситуации вас 
устраивают. Четко изложите суть 
вашей жалобы. Кроме того, четко 
установите для себя, какое решение 
проблемы вы считаете допустимым. 
Постарайтесь найти какие-либо другие 
пути достижения соглашения, которые 
окажутся приемлемыми как для вас, 
так и для другого лица.   

 
Позвоните в управление или в 
представительство Сети региональной 
поддержки округа Кларк и скажите, 
что вы хотите подать жалобу. 

 
Если вы недовольны решением или 
хотели бы получить ответ в 
письменном виде, оформите свою 
жалобу в письменном виде как 
претензию и направьте ее в 
управление или в представительство 
Сети региональной поддержки округа 
Кларк.   

 

 
 

 

 
 

 
 
 

Вы можете попросить Омбудсмена 
по вопросам психического здоровья 
о помощи по всем вышеуказанным 
шагам, а также в вопросах апелляции 
или проведения беспристрастного 
слушания. 


